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Obowiazkowa - ustawowa gwarancja Organizatora Turystyki i Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny.

Klienci biura podrdzy sa zabezpieczenie przed upadtoscig biur na dwa sposoby.

| Filar

Biuro Turystyczne Bezkresy s.c. posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowg wystawiong przez
Towarzystwo Ubezpieczeniowe EUROPA SA — nr gwarancji GT 334/2016. Na zadanie
Klienta Biuro wydaje kopie certyfikatu gwarancji Biura, skan aktualnej Gwarancji
zamieszczony jest na stronie biura.

Gwarancja dotyczy pokrycia kosztéw powrotu Klienta do kraju oraz zwrotu wptat
wniesionych przez klientow za impreze turystyczng. W razie niewykonania umowy
przez Biuro Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ z Ubezpieczycielem
(alarmowy nr telefonu: 22 354 86 04; 71 369 27 26, 71 369 27 27), ktoéry zawiadamia
wlasciwego marszatka wojewodztwa, a nastgpnie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztow
powrotu klientow do kraju w terminie do 3 dni roboczych, liczac od dnia otrzymania
pisemnej dyspozycji od wlasciwego marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego
jednostki.

Il Filar

Na mocy Ustawy z dn. 22.07.2016 r. o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych powotany zostat Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, ktory w razie braku wystarczajacych srodkow z gwarancji
ubezpieczeniowe] pokrywa koszty zwigzane z niewykonaniem przez Organizatora lub
Posrednika umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Ustawy. Dysponentem srodkow
jest Marszatek Wojewddztwa, ktory w imieniu klientoéw wystepuje do Funduszu o
wyplate srodkow.

W zwigzku z nowelizacja Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016
- art. 10f ust. 3 z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez organizowanych i
sprzedawanych przez BEZKRESY s.c. zostanie doliczona sktadka, ktérg biuro ma
obowigzek w catos$ci przeznacza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY.

Obowigzek pobierania sktadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJINY
dotyczy wszystkich organizatoréw imprez turystycznych dziatajacych na polskim rynku.
Ze sktadek pokrywane beda ewentualne koszty powrotu turystow do Polski oraz zwrot
wplaconych przez Klientoéw pieniedzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy w
przypadku gdy jakiekolwiek polskie biuro podrozy oglosi niewyplacalnos¢. Wysokosci
sktadek réznig si¢ 1 zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu 1 Turystyki przyjeto
nastepujace kwoty:

15 z¥os. — za imprezy samolotowe czarterowe za wyjatkiem krajow majacych granice
ladowa z Polska
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13 zl/os. — za imprezy nieczarterowe realizowane poza Europe¢

10 zt/os. — za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjatkiem
krajéw majacych granice ladowa z Polska

Znowelizowane fragmenty Ustawy o ustugach turystycznych sg widoczne w Dzienniku
Ustaw pod linkiem: http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 oraz Rozporzadzeniu

Ministra Sportu 1 Turystyki z dnia 21 listopada 2016 r. w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny http://www.dziennikustaw.gov.pl/DU/2016/1900.
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