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Ogolne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych oraz korzystania z ustug turystycznych

I. Informacje o organizatorze turystyki.

1. Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Turystyczne ,,Bezkresy” s.c. Joanna Dudek-Lawecka, Michal
Golubiewski z siedziba w Warszawie, ul. Bukowinska 12/212, prowadzacy dziatalno$¢ pod adresem: ul. Diuga 16, lok
Al1l, 00-238 Warszawa dalej jako ,,Organizator”

2. Siedziba Organizatora znajduje si¢ w Warszawie przy ul. Dlugiej 16, lok. Al1, kod pocztowy: 00-238. Bezposredni
kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem: e- mail bezkresy@bezkresy.pl oraz pod nr telefonu 22 826-52-68
i 22 826-05-90 (od poniedziatku do pigtku w godzinach: 8:00 — 18:00).

3. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powiazanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod nr 1573
Organizator widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoro6w Turystyki i Przedsigbiorcow Ulatwiajacych Nabywanie
Powigzanych Ustug Turystycznych pod nr 9193

4. Organizator posiada, zgodnie z art. 7 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2361, dalej jako: Ustawa), zabezpieczenie finansowe w
postaci Gwarancji ubezpieczeniowej zawartej z TU Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Gwiazdzistej 62

5. Kontakt z podmiotem udzielajacym zabezpieczen finansowych jest mozliwy pod adresem e-mail: bok@tueuropa.pl, za
posrednictwem formularza kontaktowego na stronie internetowej www.tueuropa.pl oraz pod nr telefonu: 801 500 300

I1. Postanowienia ogélne.

1. Warunki umowy o udzial w imprezie turystycznej, jej realizacji oraz prawa i obowigzki Podréznych okre$lajg niniejsze
Ogolne Warunki Uczestnictwa (dalej jako: OWU), wydane w oparciu o art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego (dalej jako:
k.c.) oraz Ustawe.

2. Podrézny o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej otrzymatl niniejsze OWU oraz
zapoznal si¢ z nimi, w szczegodlnosci z informacjami zawartymi w rozdziale VIII OWU. Ponadto o$wiadcza, ze
postanowienia OWU sg dla niego zrozumiate, a takze iz akceptuje jego warunki w cato$ci.

3. Zawierajgc umowe o udzial w imprezie turystycznej Podrozny o$wiadcza, ze wyraza dobrowolng zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych podanych w umowie, w zakresie wskazanym w pkt VI11.4. Podanie tych danych
jest warunkiem niezbednym do zawarcia oraz wykonania umowy o udzial w imprezie turystycznej. Szczegdlowe
informacje dotyczace celu i zakresu przetwarzania podanych danych osobowych zawarte sg w rozdziale VIII OWU.

I11. Umowa o udzial w imprezie turystycznej.

A. Informacje przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej.

1. Rezerwacja mozliwosci udziatlu w imprezie turystycznej jest traktowana wylacznie jako skierowana do Organizatora
propozycja zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej. Moze ona zosta¢ zatozona w zaleznosci od sytuacji
pisemnie, ustnie lub telefoniczne badz droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowej Organizatora.
Organizator niezwlocznie potwierdza zlozenie rezerwacji, a nastgpnie mozliwosé zawarcia umowy na warunkach w
niej zawartych lub brak takiej mozliwosci.

2. Katalog oraz inne informacje udostepniane przez Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisoéw k.c.

3. Zdjegcia prezentowane w katalogach oraz innych materiatach reklamowych sa zdjgciami pogladowymi. Oznacza to, w
szczegolnodei, ze nie kazdy pokdj w danym hotelu wyglada tak jak prezentowany na zdjeciu w katalogu. Podrdzny
moze zosta¢ zakwaterowany w dowolnej cze¢sci hotelu, chyba Ze strony w umowie o udzial w imprezie turystyczne;j
postanowig inaczej.

4. Przedstawione w materiatach promocyjnych lub katalogach rozpowszechnianych przez Organizatora ceny za
wyposazenie lub ustugi dodatkowo ptatne dostgpne w miejscu §wiadczenia danej ushugi turystycznej jak np. lezaki i
parasole, klimatyzacja, sejf, Internet, sa cenami orientacyjnymi, waznymi w chwili przygotowywania tych materiatow i
moga ulec zmianie, na co Organizator nie ma wptywu.
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5. Podrozny os§wiadcza, ze przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej Organizator przekazal mu w sposob
jasny, zrozumialy i widoczny oraz czytelny informacje, o ktorych mowa w art. 40 ust. 1, 3 oraz ust. 4 Ustawy, a takze 0
ewentualnych zmianach tych informacji oraz odpowiedni standardowy formularz informacyjny.

6. Podrozny o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy o udziat w imprezie turystycznej zapoznal si¢ z przekazanymi mu
informacjami, o ktorych mowa w pkt II1.5. i sa one dla niego jasne i zrozumiate.

7. Imprezy turystyczne Organizatora co do zasady nie sa dostepne dla 0sob o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na

wniosek Podroznego Organizator na trwatym no$niku udziela informacji o mozliwosci dostosowania ushug
turystycznych $wiadczonych w ramach imprezy turystycznej do potrzeb Podrdznego.

B. Tre$¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Stronami umowy 0 udzial w imprezie turystycznej (dalej takze jako: umowa-zgtoszenie) sg Organizator i Podrézny. W
przypadku zawierania przez Podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, Podrézny wskazuje te osobe w umowie-
zgloszeniu. W imieniu i na rzecz Podréznego nie posiadajacego petnej zdolnosci do czynnosci prawnych umowe moze
zawrze¢ przedstawiciel ustawowy lub umocowany opiekun.
Integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej stanowia:

a. umowa-zgloszenie,
Ogolne Warunki Uczestnictwa,
informacje dodatkowe do oferty turystycznej,
szczegotowy program i warunki imprezy turystycznej,
w wypadku imprezy turystycznej organizowanej poza granicami Polski — umowa ubezpieczenia od nastepstw
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nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.
Strony okreslaja w umowie-zgtoszeniu wszystkie wzajemne uzgodnienia, w szczeg6lnosci wymagania specjalne, o
ktorych Podrozny powiadomit Organizatora
i na ktore strony umowy wyrazity zgode.
Podrézny o$wiadcza, ze dane osobowe podane przy zawarciu umowy-zgloszenia sg zgodne z waznymi dokumentami
podroznymi (paszport, dowdd osobisty, wiza). Podréozny zobowigzuje sie do bezzwlocznego poinformowania
Organizatora o kazdej ich zmianie tych danych.
W przypadku zmiany danych osobowych Podroznego wskazanych w umowie-zgloszeniu co najmniej 7 dni przed
dniem rozpoczecia imprezy turystycznej Organizator ma prawo obcigzy¢ Podroznego kosztami dokonania niezbednych
zmian w dokumentach podréznych. Organizator jest zobowigzany do wykazania Podr6znemu wysokos$ci tych kosztow.
Podrézny podpisujac umowe-zgltoszenie zobowigzuje si¢ do zaptaty ceny imprezy, obejmujacej sktadke na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny w wysoko$ci okre$lonej w umowie-zgtoszeniu, zgodnie z harmonogramem ptatno$ci
okreslonym w OWU lub w umowie.
Jezeli umowa-zgloszenie jest zawierana na nie wigcej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrozny
zobowigzuje sie do zaptaty Organizatorowi calej ceny imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze strony w
umowie-zgloszeniu ustalg inne zasady i terminy ptatnosci.
W pozostatych wypadkach — zawarcia umowy-zgloszenia wczesniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej - Podrézny zobowigzuje sie do zaplaty przedptaty w wysokosci 25% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna
od kazdego Podroznego - uczestnika imprezy wymienionego w umowie-zgloszeniu.
W terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Podrézny zobowigzuje sie do uiszczenia na rzecz
Organizatora pozostatej czesci ceny imprezy, chyba ze umowa-zgloszenie stanowi inaczej.
Organizator moze wyrazi¢ zgod¢ na przedtuzenie terminu zaptaty.
W wypadku nie dokonania przez Podréznego wptaty na rzecz Organizatora pozostatej czesci ceny imprezy w terminie,
o ktorym mowa w pkt 111.16 lub w umowie-zgtoszeniu, Organizator wezwie Podrdznego, do dokonania zaptaty w
dodatkowym trzydniowym terminie, liczonym od dnia dorgczenia wezwania, informujac, ze brak zaptaty w tym
terminie uprawnia Organizatora do odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej na podstawie art. 491 § 1
k.c. W przypadku wykonania przez Organizatora prawa odstapienia od umowy o udzial w imprezie turystyczne;j,
Organizator moze domaga¢ si¢ od Podroznego na podstawie art. 395 § 2 k.c. wynagrodzenia odpowiadajacego
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19.

20.

21.

22,

dotychczas wykonanym czynnoS$ciom oraz zwrotu rzeczywiscie poniesionych, udokumentowanych, kosztow w
zwigzku z przygotowaniami do wykonania umowy.

Zaptata ceny za impreze turystyczng moze nastgpi¢ gotowka lub przelewem na rachunek bankowy Organizatora. W
przypadku ptatnosci przelewem za termin zaptaty uwaza si¢ dat¢ zaksiggowania $rodkéw na rachunku Organizatora.
Ewentualne koszty operacji bankowych ponosi Podrozny.

Organizator w momencie zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej lub niezwlocznie po jej zawarciu
udostepnia Podréznemu na trwatym no$niku kopi¢ umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

W wypadku zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron umowy
Podr6zny ma prawo zada¢ kopii umowy w formie papierowej.

W wypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r., poz. 683 z pdézn. zmianami; dalej jako: ustawa o prawach konsumenta),
Podrozny otrzymuje kopi¢ lub potwierdzenie zawarcia umowy o udzial w imprezie turystycznej w postaci papierowej
lub, jezeli wyrazi na to zgodg, na innym trwatym nosniku.

C. Umowa ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia - imprezy turystycznej
organizowanej poza granicami Polski.

23.

24,

25.

26.
27.

Kazdy Podrézny, ktory uczestniczy w imprezie turystycznej poza granicami Polski, jest objety obowiazkowym
ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL), nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) zgodnie z Umowa nr 11/22014
i 14/2/2014 zawartg przez Organizatora z Towarzystwem Ubezpieczen TU Europa S.A

Zakresem obowigzkowego ubezpieczenia podstawowego objete sa koszty leczenia (KL) z sumg ubezpieczenia 15000
euro, nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw (NNW) z suma ubezpieczenia 3000 euro

Ogolne warunki ubezpieczenia KL, NNW ustalane sg przez Ubezpieczyciela i zawieraja m.in. zakres ubezpieczenia,
sposob zglaszania oraz likwidacji szkody.

Koszt obowiazkowego podstawowego ubezpieczenia KL, NNW wliczony jest w ceng imprezy.

Za optatg dodatkowej sktadki Podrdézny moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia w granicach i na warunkach
okreslonych przez Ubezpieczyciela.

D. Zmiana umowy o udzial w imprezie turystycznej.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania nieznacznych zmian w umowie o udzial w imprezie turystycznej.
Zmiana jest skuteczna, gdy Podrézny zostanie o niej poinformowany na trwatym nos$niku w sposob jasny, zrozumiaty i
widoczny.
Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1- 6 Ustawy, podlegaja zmianie wylacznie, gdy strony umowy tak
postanowia lub wskutek zmiany: ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania; wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w
tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejécie na poktad i zejécie na lad w portach oraz na
lotniskach; kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej albo na zasadach okreslonych w pkt
111.30.
Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gtowne wiasciwosci ustug
turystycznych, o ktorych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy, niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym
nosniku w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny.
Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nie moze spehié specjalnych wymagan Podrdznego
zawartych w umowie-zgloszeniu niezwlocznie go o tym powiadamia na trwatym no$niku w sposoéb jasny, zrozumialy i
widoczny.
Powiadomienie o ktorym mowa w pkt 111.30 lub 111.31:

a. moze zawieraé oferte zastgpczej imprezy turystycznej wraz z podaniem jej ceny;

b. zawiera informacje 0 zmianach warunkéw umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz 0 ewentualnym wplywie

tych zmian na cene imprezy.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy turystycznej, tj. zarOwno podwyzszenia jak i jej obnizenia
na zasadach okreslonych w umowie-zgloszeniu oraz w niniejszych OWU.
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34.

35.

36.

37.

O kazdej zmianie ceny Organizator powiadomi Podr6znego na trwatym nosniku, w sposob jasny, widoczny i
zrozumiaty, ze wskazaniem przyczyn dokonanej zmiany oraz sposobu jej wyliczenia.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, dokonuje podwyzszenia ceny
przekraczajacego 8% catkowitej ceny imprezy turystycznej niezwlocznie powiadamia o tym Podroznego na trwalym
no$niku. Organizator moze jednocze$nie zaoferowaé Podréznemu zastgpcza impreze turystyczng, w miar¢ mozliwosci
o tej samej lub wyzszej jakoSci.

Organizator moze podwyzszy¢ nie pozniej niz 20 dnia przed rozpoczgciem imprezy turystycznej jej ceng w wypadku
bezposredniej zmiany:

a. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrédet zasilania;

b. wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowag o udzial w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkow turystycznych, oplat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejécie na lad w portach oraz na
lotniskach;

C. zmiany kurséw walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.

Cena imprezy turystycznej w okresie od 19 dnia przed datg jej rozpoczecia nie ulega podwyzszeniu bez wzgledu na
zaistniate okolicznosci.
IV. Rozwigzanie oraz odstapienie od umowy o udzial w imprezie turystycznej.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. W

przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy, Podrdzny jest zobowigzany do zaptaty na rzecz

Organizatora oplaty z tego tytuhu, ktdrej zryczattowana wysokos¢ stanowi:

a. 7% ceny imprezy przy rezygnacji do 45 dni przed data rozpoczecia imprezy,
20% ceny imprezy przy rezygnacji mi¢dzy 44 a 31dniem przed data rozpoczgcia imprezy,
30% ceny imprezy przy rezygnacji mi¢dzy 30 a 22dniem przed data rozpoczgcia imprezy,
50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 21 a 14 dniem przed data rozpoczecia imprezy,
70% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia imprezy,

S ® O O T

80% ceny imprezy przy rezygnacji migdzy 7 a 2 dniem przed data rozpoczgcia imprezy,

g. 90% ceny imprezy przy rezygnacji na 1 dzien i mniej przed datg rozpoczgcia imprezy.
Optata podlega potraceniu z wplaty dokonanej przez podréznego.
Podr6zny moze odstapi¢ od umowy o udzial w imprezie turystycznej przed jej rozpoczgciem bez ponoszenia oplaty za
odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy turystycznej lub
przew6z podréznych do miejsca docelowego. Podréozny moze zada¢ wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej.
Podrézny, ktory odstgpit od umowy na podstawie pkt VII.15 lit. b lub ¢ albo VI11.16 OWU w terminie 14 dni od dnia
odstapienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej otrzymuje zwrot dokonanych wptat. Przepisy art. 50 ust. 2-8
Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy o udzial w imprezie turystycznej powinno by¢ ztozone przez Podrdznego z
zachowaniem formy pisemnej i dorgczone na adres siedziby Organizatora lub Agenta, za posrednictwem ktorego
Podrézny zawart umowe-zgloszenie. O§wiadczenie moze zostaé przestane Organizatorowi w wiadomosci e-mail na
adres e-mail wskazany w umowie-zgtoszeniu.
Organizator moze rozwigza¢c umow¢ o udzial w imprezie turystycznej i dokona¢ pelnego zwrotu Podroznemu
dokonanych wptat, bez obowigzku zaptaty dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli liczba 0sob,
ktore zglosily sie do udziatlu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b podana w umowie-
zgloszeniu i Organizator powiadomit Podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie okreslonym w umowie-zgloszeniu
jednak nie p6zniej niz na:

a. 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

b. 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

C. 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
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Organizator moze rozwigza¢ umowe o udzial w imprezie turystycznej i dokonaé pelmego zwrotu Podréznemu
dokonanych wptat, bez obowigzku zaptaty odszkodowania lub zado§¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowaé umowy
o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznos$ci i powiadomit Podroznego
0 rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed rozpoczg¢ciem imprezy turystyczne;.
W wypadku rozwigzania umowy z przyczyn wymienionych w pkt. 1V.5 i IV.6. Organizator zwraca Podréznemu
cato$¢ wplaconej kwoty w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.
Konsument, ktory zawart umowe o udzial w imprezie turystycznej poza lokalem przedsi¢biorstwa w rozumieniu art. 2
pkt 2 ustawy o prawach konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba Ze negocjacje ustne, na podstawie ktorych zostala zawarta umowa, byly
prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamowienie ztozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32 ust. 11
2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.

V. Odpowiedzialno$é¢ za wykonanie umowy o udzial w imprezie turystycznej.
Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowa 0 udziat w
imprezie turystycznej.
Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udziat w
imprezie turystycznej do wysoko$ci kwoty odpowiadajacej trzykrotnos$ci catkowitej ceny imprezy turystycznej.
Ograniczenie nie dotyczy szkody na osobie oraz szkody spowodowanej przez Organizatora umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za bagaz oraz rzeczy mu niepowierzone, w szczeg6lnosci jezeli zostaly
pozostawione w miejscu publicznym, na miejscu zbiorek lub przesiadek.
Podrozny moze ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z powodu nieprzestrzegania przepisow, instrukcji
lub polecen, o ktorych mowa w pkt VI1.12.
Podrézny moze ponosi¢ odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza za szkody wyrzadzone Organizatorowi, innym
podréznym, hotelom, liniom lotniczych oraz innym tego rodzaju podmiotom.
Podrézny moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z winy w nadzorze nad
osobami, za ktore odpowiada, na zasadach okreslonych w przepisach k.c.

VI. Realizacja umowy o udzial w imprezie turystycznej

1.

Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Organizator dostarcza Podréznemu niezbgdne pokwitowania, vouchery i
bilety oraz informacje o planowanym czasie wyjazdu oraz - w stosownych przypadkach - terminie odprawy a takze o
planowanych godzinach przystankéw posrednich, potaczen transportowych i przyjazdu.

Organizator zobowiazuje si¢ do niezwlocznego informowania Podréznego o zmianie godzin lotow.

Organizator nie ma zadnego wplywu na opdznienia samolotdow spowodowane zaistnieniem nadzwyczajnych
okoliczno$ci, ktorych nie mozna bylo unikngé pomimo podjecia wszelkich mozliwych srodkow. Sytuacje takie leza
bowiem poza jakakolwiek kontrola Organizatora.

W razie zaginigcia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu Podrézny powinien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i wypemi¢ protokét zgloszenia szkody lub zaginigcia bagazu.

Organizator usuwa zgloszona mu niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktore sa
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktorych one dotyczg. W
przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.

Jezeli Organizator nie usuwa niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez Podréznego, moze on dokonaé
tego sam i wystapi¢ o zwrot poniesionych, niezb¢dnych wydatkow. Podrézny nie jest zobowigzany do wyznaczenia
terminu, jezeli Organizator odmowi usunigcia niezgodnos$ci lub gdy z okolicznosci wynika, ze niezgodno$¢ powinna
by¢ usunieta niezwlocznie.

Organizator w wypadku niewykonania w czasie trwania danej imprezy turystycznej przewidzianych w niej ustug
stanowigcych istotng czeg$¢ tej imprezy, zobowiazuje si¢, bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami, wykonac
w ramach tej imprezy odpowiednie §wiadczenia zastepeze, rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat
W imprezie turystycznej powrdt Podréznego do miejsca rozpoczgcia podrozy nie zostat zapewniony.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jezeli jako$¢ $wiadczen zastgpczych jest nizsza od jakosci ustugi okre$lonej w programie imprezy turystycznej,
Organizator przyznaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.

Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastgpcze tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z
uzgodnionymi postanowieniami umowy o udzial w imprezie turystycznej, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastgpczych lub podrézny je odrzuci zgodnie z pkt VI.8., Podrozny
jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub odszkodowania, lub zado$¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy o
udzial w imprezie turystyczne;j.

Podrozny, w przypadku gdy niezgodno$¢ istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Organizator nie zdota
jej usung¢ w rozsadnym wyznaczonym mu terminie, ma prawo do rozwigzania umowy o udzial w imprezie
turystycznej bez koniecznosci ponoszenia optaty za jej rozwiazanie.

Jezeli impreza turystyczna obejmuje transport podroznych, Organizator zapewnia powrdt Podroznego do kraju
rownowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania go dodatkowymi kosztami. Przepisy art. 50 Ustawy
stosuje si¢ odpowiednio.

W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowsg o udzial w imprezie
turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, Organizator zobowigzuje si¢ ponies¢ koszty
niezbednego zakwaterowania Podroznego, w miare mozliwosci W miejscu o kategorii rownowaznej do okreslonej w
umowie o0 udziat w imprezie turystycznej, przez okres do 3 nocy, chyba ze przepisy stanowig inaczej.

Organizator nie moze powolywaé si¢ na nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnoséci, o ktoérej mowa w pkt VI.12, jezeli przedsigbiorca $wiadczacy ustugi transportowe nie moze
powotywac si¢ na takie okolicznoéci na podstawie innych przepiséw.

Ograniczenie czasowe, o ktorym mowa w pkt VI1.12, nie znajduje zastosowania wobec 0sdb o ograniczonej sprawno$ci
ruchowej, zgodnie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz 0sdéb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
podrozujacych drogg lotniczg (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich 0s6b im towarzyszacych, kobiet
w ciazy 1 os6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez 0sob wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod
warunkiem ze Organizator zostal powiadomiony o sytuacji tych osoéb co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

Organizatorowi przystuguje roszczenie w stosunku do kazdej osoby trzeciej, ktora przyczynita sie do zdarzenia
powodujacego obnizke ceny z uwagi na zaistnienie niezgodnosci, lub skutkujgcego konieczno$cig wyplaty
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, o ktorych mowa w pkt VII.7.

Organizator zobowiazuje si¢ do niezwlocznego udzielenia odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktory znalazt sie w
trudnej sytuacji, w gdy nie jest mozliwe zapewnienie powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowa o udziat w
imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Pomoc, o ktorej mowa w pkt V1.16, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

a. odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

b. pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania sie na odleglo$¢, w tym ze $rodkéw komunikacji elektronicznej

19.

oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych, o ktérych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.
Organizator moze zada¢ od Podroznego optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt VI.16, jezeli trudna

sytuacja powstata z wylacznej winy umys$lnej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ naliczanej

optaty odpowiada rzeczywistym kosztom udzielenia pomocy poniesionym przez Organizatora.

1.

2.

VII. Prawa i obowigzki podréznego
Podrézny moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spelniajacg warunki udzialu w imprezie turystycznej
wszystkie przyshugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace
z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkow, o ktorych mowa w pkt VII.1, jest skuteczne wobec Organizatora,
jezeli Podrozny zawiadomi go o tym na trwalym no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie p6zniej niz
7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
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Organizator moze zada¢ od Podroznego zaplaty dodatkowych kosztow w zwigzku z przeniesieniem uprawnien i
przejeciem obowigzkow, o ktorych mowa w pkt VII.1. Zestawienie kosztow i podstawa ich naliczenia sa przekazywane
wraz z wezwaniem do ich zaptaty.

Za nieuiszczong czg$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
podrdéznego uczestniczacego w imprezie turystycznej Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

Jezeli w trakcie imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy (niezgodno$¢), ma obowigzek
niezwlocznie, z uwzglednieniem okolicznoéci danej sprawy, poinformowaé o tym przedstawiciela Organizatora. Pilot
lub Rezydent dziatajacy w miejscu imprezy z ramienia Organizatora nie jest upowazniony do uznawania roszczen.
Podroznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktorego stwierdzono niezgodnos$¢, chyba ze zostata ona
spowodowana wylacznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego.

. Podréznemu przystuguje odszkodowanie Iub zadosCuczynienie za poniesione szkody lub krzywdy, ktorych doznat w

wyniku niezgodnosci.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Organizator
udowodni, ze:

a. wing za niezgodno$¢ ponosi Podrozny;

b. wine¢ za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa o

udzial w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknac;

C. niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
Organizator moze powolywaé si¢ na przepisy szczegélne ktore ograniczajg zakres albo warunki, na jakich
odszkodowanie lub zadoséuczynienie jest wyplacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sa cze$ciag imprezy
turystycznej.

10. Obnizka ceny, o ktorej mowa w pkt VIL.6., odszkodowanie lub zado$éuczynienie, o ktérych mowa w pkt VIIL.7.,

11.

12.

podlegaja odpowiedniemu obnizeniu w przypadku skorzystania przez Podrdznego z obnizenia ceny lub odszkodowania,
o ktorych mowa w rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajagcym wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego op6znienia lotéw, uchylajacym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 z
17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczacym praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14),
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
odpowiedzialno$ci przewoznikow pasazerskich na morskich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz. Urz. UE L 131 z
28.05.2009, str. 24), rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.
Podrézny moze kierowaé¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg imprezy turystycznej bezposrednio do
agenta turystycznego, za posrednictwem ktérego zostala ona nabyta. Wiadomos$¢, zadanie lub skarge wniesione do
agenta turystycznego w danym dniu uwaza si¢ za wniesione z tym dniem do Organizatora.

Podrézny podpisujac umowe o udzial w imprezie turystycznej zobowiazuje si¢ do:

a. przestrzegania przepisOw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepisoéw kraju, z ktorego
podrézuje i do ktorego si¢ udaje. Podrozny pokrywa wszelkie koszty powstale w wyniku nieprzestrzegania
tych przepisow;

b. przestrzegania wskazowek i zalecen przedstawicieli Organizatora, koniecznych dla prawidtowej realizacji
zawartej umowy;

c. respektowania postanowien umowy dotyczacych transportu, w szczegdlnosci do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek;

d. przestrzegania regulaminéw wewngetrznych dotyczacych w szczegélnosci kwestii porzadkowych oraz
bezpieczenstwa obowigzujacych u przewoznikdéw, w hotelach oraz innych miejscach, w ktorych $wiadczone
beda ushugi turystyczne objete umowa;
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e. posiadania waznych dokumentéw podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz paszportu lub dowodu
osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania waznego dokumentu
podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek;

f. przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach
tranzytowych i docelowych.

13.Podrézny ma prawo do uzyskania obnizenia ceny imprezy turystycznej do momentu jej rozpoczecia w wypadku
obnizenia:

a. ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych zrodet zasilania;

b. wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat w imprezie turystycznej,
natozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym
podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zej$cie na lad w portach oraz
na lotniskach;

€. zmiany kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

Organizator odlicza od kwoty obnizki rzeczywiste koszty obstugi, ktorych wysokos¢ zostanie wykazana Podréznemu na
jego wyrazne zadanie.

14. Podrézny ma prawo do uzyskania obnizenia ceny imprezy turystycznej w wypadku wyboru imprezy zast¢pczej, jezeli
jej cena jest nizsza niz cena imprezy turystycznej, w ktorej udziat pierwotnie wykupit lub w przypadku zaakceptowania
takich zmian w umowie o udziat w imprezie turystycznej, ktére prowadza do obnizenia jej ceny.

15. Podrozny w wypadku otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w pkt 111.30 lub 111.31, ma prawo do:

a. przyjecia proponowanej zmiany umowy o udzial w imprezie turystycznej;

b. odstgpienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez
obowigzku wniesienia optaty za odstapienie;

C. odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza imprezg turystyczna.

16. Podrozny ma obowigzek w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt I11.30. lub 111.31.
do poinformowania Organizatora o wyborze jednej z mozliwosci wskazanych w pkt VII.15. Milczenie (brak
odpowiedzi) jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o odstapieniu od umowy o udzial w imprezie turystycznej
za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowiazku wniesienia optaty z tego tytutu.

17.Niezaleznie od prawa do zgloszenia niezgodnosci, o ktorym mowa w pkt VII.5 Podrozny ma prawo do zlozenia
Organizatorowi w terminie 30 dni od dnia zakonczenia imprezy turystycznej reklamacji zawierajacej wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreSlenie swojego zgdania. Reklamacje zlozong po uplywie
powyzszego terminu uznaje si¢ za bezskuteczna, o czym Organizator informuje Podrdznego.

18. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w formie pisemnej, w biurze lub w biurze Agenta, za posrednictwem ktorego
Podrozny zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej, albo w formie wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-mail
Organizatora wskazany w umowie-zgltoszeniu. Reklamacja powinna by¢ czytelna. W razie niemoznosci odczytania
reklamacji Organizator wzywa Podréznego do ztozenia reklamacji w formie czytelne;.

19. Odpowiedzi na prawidtlowo ztozong reklamacj¢, o ktorej mowa w pkt VII.17, Organizator udziela Podroznemu w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarcza wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
20. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdznien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w
czasie przelotu samolotem podlegaja warunkom: Konwencji o migdzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisanej w
Chicago dnia 7 grudnia 1944 r. (Dz. U. z 1959 r. Nr 35, poz. 212 z p6zn. zm.); Konwencji warszawskiej z dnia 12
pazdziernika 1929 r. (Dz.U. 1933 r., Nr 8, poz. 49) z pdézn. zmianami i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 1. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazerow w przypadku
odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego op6znienia lotow). Podrézny ma prawo ztozy¢ reklamacje do
przedstawicielstwa wlasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu

Lotnictwa Cywilnego (ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa).

21. Podrozny moze skorzysta¢ z metod pozasadowego rozwigzywania sporow z Organizatorem, okreslonych w Ustawie o
pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, takich jak mediacje i arbitraz. Podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postepowania w sprawie poOzasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w odniesieniu do
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Organizatora jest Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej w Warszawie Podrézny, ktory zawart z Organizatorem
umowe o udzial w imprezie turystycznej za posrednictwem strony internetowej Organizatora moze skorzysta¢ rowniez
z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (tzw. platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany Rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(Rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich, Durz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1).

VII11. Ochrona Danych Osocbowych.

1. Administratorem danych osobowych Podréznych - oséb fizycznych uczestniczacych w imprezach turystycznych
organizowanych przez Organizatora jest BT ,,Bezkresy” s.c. z siedzibg Warszawie, zwany na potrzeby niniejszej czgéci
OWU Administratorem.

2. Organizator w celu wykonania wynikajacego z art. 42 ust. 7 Ustawy obowiazku przekazuje niezb¢dne dane osobowe
Ubezpieczycielowi: TU Europa S.A, ul Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, ktory w zakresie umowy ubezpieczenia jest
administratorem tych danych zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

3. Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest Pawet Folcik, z ktorym mozna i nalezy kontaktowa¢ sie we wszelkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Dane kontaktowe: pawel@bezkresy.pl, 609 068 776

4. Administrator przetwarza te dane w celu:

a. zawarcia umow o udzial w imprezie turystycznej oraz uméw ubezpieczenia w wypadkach prawem
wymaganych — art. 6 ust. 1 lit. b oraz f Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej jako: RODO;

b. wykonania umoéw o udziat w imprezie turystycznej, jak rowniez dochodzenia przez Administratora

ewentualnych roszczen zwigzanych z ich niewykonaniem, a takze obrona przez takimi roszczeniami — art. 6 ust.
1 lit. b oraz f RODO;

C. wypelnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie Ustawy, tj. w zakresie
prowadzenia ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiggowej oraz rejestru umow o udzial w imprezie
turystycznej —art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

d. o ile podrozny wyrazi na to odrebnie dobrowolng zgode takze w celu realizacji marketingu ustug wtasnych
Administratora a takze profilowanie danych osobowych majace na celu dostosowanie ofert i informacji
handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan, potrzeb podroznych — art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

5. Administrator dla potrzeb realizacji celéw, o ktorych mowa w pkt V111.4, moze udostepni¢ dane osobowe:

a. upowaznionym pracownikom i wspolpracownikom Administratora;

b. podmiotom, ktérym Administrator postuguje si¢ przy wykonywaniu uméw o udzial w imprezie turystycznej,
Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane osobowe mogg zosta¢ przekazane do podmiotow z panstw
trzecich.;

c. ustugodawcy, ktéremu w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych osobowych na potrzeby realizacji
ustlug $wiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty $wiadczace ushugi IT w zakresie
niezb¢dnym do prawidtowego wykonania tych ustug;

d. podmiotom upowaznionym do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego;

e. dostawcom ushug prawnych i doradczych oraz wspierajacym Administratora w dochodzeniu roszczen.

6. Administrator przechowuje zgromadzone dane osobowe:

a. w przypadku o ktorym mowa w pkt VII1.4 lit. a — b przez okres rowny terminowi przedawnienia ewentualnych
roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o udzial w imprezie turystycznej;

b. w przypadku o ktorym mowa w pkt VIII.4 lit. ¢ przez okres wymagany przepisami prawa, ktore naktadaja na
Administratora okre$lone obowiazki, ktorych wykonanie wymaga przetwarzania danych osobowych;

c. w przypadku o ktorej mowa w pkt VIII.4 lit. d do momentu odwotania zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez osobe, ktorej dane dotycza.


mailto:pawel@bezkresy.pl

Biuro Turystyczne ,,BEZKRESY” s.c.
gbez 00-238 Warszawa, ul. Dluga 16 lok. A11
~SNresy tel./fax: (+48) 22 826-52-68 - tel. (+48) 22 826-05-90

BEZ K R-E SY P I- e-mail: bezkresy@bezkresy.pl « www.bezkresy.pl
Rejestr Organizatorow Turystyki Wojewody Mazowieckiego nr 1573

ZOBACZ Z NAMI INNY SwAT! cztonek WIT i ITRP, NIP: 521-368-35-92
e Nr konta bankowego: 65 1050 1038 1000 0092 0440 7556
7. Administrator w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zapewnia osobom, ktére je udostepnity prawo do:

a. dostepu do ich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia, uzupetnienia lub ograniczenia przetwarzania
w przypadkach i na zasadach okre§lonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego. Administrator
udostepnia dane osobowe podlegajace przetwarzaniu w postaci ich kopii, ktéra zostanie przekazana przy
pomocy poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktérej dane dotyczg wyraznie zazada przekazania jej w inny
sposob;

b.  wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego;

C. przenoszenia danych w przypadkach i na zasadach okre$lonych w przepisach prawa powszechnie
obowiazujacego;

d. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych wiasciwych organow
sprawujacych nadzor nad przestrzeganiem przepiséw o ochronie danych osobowych;

e. odwotania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu, o ktérym mowa w pkt VII1.4
lit. d. Odwotanie tej zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

8. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora w celach marketingowych moga by¢ przetwarzane w sposdb

zautomatyzowany, w szczegolnosci w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w oparciu o
profilowanie bedzie dotyczylo wylacznie dostosowania oferty handlowej Administratora do profilu osoby, ktorej dane
dotycza. Profilowanie nie beda stanowito podstawy podjecia decyzji wywolujacych skutki prawne wobec osoby, ktorej
dane dotycza lub w inny sposéb na nig wplywajace.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nie uregulowanych w OWU odpowiednie zastosowanie majg przepisy Ustawy; art. 10, art. 11, art. 12 ust.
1 pkt 1, 5, 16 i 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy rozporzadzen Unii
Europejskiej dotyczacych konsumentdéw ustug turystycznych.

Podrézny moze zapoznac si¢ z trescig Ustawy pod adresem:
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361.

OWU obowigzuja od dnia 1 lipca 2018 r. i nie majg zastosowania do uméw o udzial w imprezie turystycznej zawartych

przez Organizatora przed ta data.
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